Ngudi ky: Cong Thong tin dién tir Chinh
'phu

Email: thongtinchinhphu@chinhphu.v
Cciquan' Van phong Chinh phu

- ng
@ Co quan phat hanh: Vin phong Chinh pht CHINHDPH U v NThoi gian ky: 20.10.2021 11:14:59 +07:00

THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Pjc lip - Tw do - Hanh phic

S6: 1813 /QP-TTg Ha Néi, ngay 28 thang10ndm 2021

QUYET PINH
V& viéc phé duyét P& 4n phat trién thanh toin
khong ding tién mit tai Viét Nam giai doan 2021 - 2025

THU TUGNG CHINH PHU
Can cur Luat Té chite Chinh 2 phai ngay 19 thdng 6 ndm 2015, Ludt sira doz

b3 sung mét sé diéu cua Lugt T6 chitcc Chinh phii va Ludt T6 chirc chinh quyén
dia phueong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cén cir Ludt Ngdn hang Nha nuée Viét Nam ngdy 16 thang 6 ndm 2010;
Can ci Lugt Cac 16 chire tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010; Ludt sta

doi, bé sung mot s6 diéu cua Ludt Cdc 18 chikc tin dung ngay 20 thding 11
ndam 2017,

Theo d@é nghi cia Théng déc Ngdn hang Nha medc Viét Nam tai van ban
§6 77/TTr-NHNN ngay 20 thdang 9 ndm 2021. :

QUYET PINH:

Didu 1. Phé duyét D2 4n phét trién thanh toan khdng dung tién mit tai
Viét Nam giai doan 2021 - 2025 véi ngl dung chi yéu sau:

1. QUAN DIEM

1.Bédm sét cdc chi truong, dinh hudng, chinh sdch cua Pang va Chinh
phi vé phét trién dich vu tai chinh, ngén hang, chi ddng tham gia cudc Cach .
mang cong nghiép 14n thir tu (CMCN 4.0), phat trién kinh té s8, chuyén déi sb.

2. Ly khich hang lam trung tam gin lién véi viéc dam bio an ninh, an
toan, bao vé quyen loi ich hop phép cia khich hang trong hoat dong thanh todn
khong dung tién mit; gia ting trai nghiém cta khéach hang, ting trudng cao Vvé 50
lugng va gi4 tri giao dich thanh toan la thuéc do hiéu qua cia hoat dong thanh
toan khéng dung tién mit.

3. Uu ti€n hoan thlen khudn kh phép ly, xdy dung hé sinh thai thanh todn
s& dua trén trién khai két ndi, tich hgp, chia sé dir liéu gnra cac hé thong thanh
toan véi cac hé théng thude cdc nganh, linh virc khéc trong nén kinh té.

4. Py manh dbi méi sang tao, ting cuorng horp tac, nghién ctru, tmg dung
céc md hinh, c4c thanh tyu, kinh nghiém qudc té vé linh vuc thanh toan vao hoat
ddng thanh toan khong ding tién mat tai Viét Nam.



IL. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quét

. a) Tao sy chuyén bién tich cyc vé thanh toan khéng ding tién mit trong
nén kinh t8 véi mirc ting truéng cao, dua viéc sir dung cdc phuong tién thanh
toan khéng dung tién mit trong xa hdi thanh théi quen cia ngudi dén & khu vuc
db thi va timg budc phat trién & khu vuc ndng thén, ving siu, viing xa; gidm chi
phi x4 hdi lién quan dén tién mit.

b) Ung dung manh m& thanh tyu ca CMCN 4.0 d€ nang cép, phét trién
co s& ha ting thanh todn, dich vy thanh todn khong ding tién mat, dap {mg nhu
céu thanh to4an mét céch thudn tién, hiéu qua cua té chirc, ca nhan.

c) Pam bao an ninh, an toan, bdo mit trong hoat dgng thanh todn khong
ding tién mit; ning cao hiéu qua hoat déng cua hé théng ngan hang va hiéu
qué quén ly, gidm sit cua cac co quan quén 1y Nha nudc, minh bach hoé céc
giao dich thanh todn trong nén kinh te gop pha.n vao cong tac phong, chong
tham nhiing, tiéu cuc, tdi pham kinh té, phong, chéng rira tién, tai tro khing bb.

2. Muyc tiéu cu thé dén cudi nim 2025
a) Gi tri thanh toén khong dimg tién mét gép 25 lan GDP.
b) Thanh todn khéng ding tién mit trong thiong mai dién tir dat 50%.

c) Tir 80% ngudi dan tir 15 tudi trd 1én c6 tai khoan giao dich tai ngin
hang hoic cac to chirc duge phép khac. .
d) Tang kha néng tiép can céc dich vy thanh toén clia ngudi dan; tang s6
lugng diém chip nhin thanh toén khong ding tién miit 1én trén 450.000 diém.

&) Muc tigu ting trudng st dung phuong tién, dich vy thanh toan khong
ding tién mit:

- Téc d¢ ting truéng binh quan vé sb lugng va gid tri giao dich thanh
toan khdng ding tién mét dat 20 - 25%/ném;

- Téc db ting trudng binh quén vé sb lugng giao dich qua kénh dién
thoai di dong dat 50 - 80%/nim va gié tri giao dich dat 80 - 100%/ndm;

- Tbc @b ting truémg binh quﬁn_sé lrong va gia tri giao dich qua kénh
Internet dat 35 - 40%/nam;

- Ty 1& c4 nhén, t) chirc sir dyng phuong tién thanh toén khong ding tién
mit qua céc kénh thanh toén dién ti dat 40%.



e) Muc tiéu thanh toan khéong ding tién mit di véi dich vu cong:

- Tir 90 - 100% co s& gido dyc trén dia ban 46 thi chép nhan thanh toan
hoc phi bing phuong thitc thanh ton khong ding tién mit; tir 90 - 100% céc
truromg dai hoc, cao ding trén dia ban db thi trién khai thanh toan hoc phi truc
tuyén trén Céng Dich vu cong Quéc gia; ,

- 60% céc co s kham, chita bénh trén dia ban db thi chip nhén thanh
ton dich vu y té bang phuong thirc thanh toan khdng dung tién mét;

- 60% s ngudi huéng luong h, trg cip bao hiém xa hoi, trg cip thét
nghiép trén dia ban 45 thj dugc chi tra thong qua cic phuong thitc thanh toan
khéng diing tién miit. .

| I (;Ac GIAI PHAP PHAT TRIEN THANH TOAN KHONG
DUNG TIEN MAT GIAI POAN 2021 - 2025

1. Hoan thién hanh lang phap 1y va co ché, chinh sach

a) Ra soat d2 xuét sta dbi, bd sung mot sé diéu khoan lién quan dén
thanh toén tai cdc vin ban Luét hién hanh (nhu Lugt Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, Luat Céc td chitc tin dung, Luit Phong, chdng ria tién va céc vin
ban Luit khac cd lién quan). '

b) Nghién ciru, xay dyng Dy 4n Luét cic hé théng thanh toan (theo nhiém
vu dugce giao tai Quyét dinh s6 986/QD-TTg ngay 08 thang 8 nim 2018 cua
Thu twéng Chinh phu vé viéc phé duyét Chién lwoc phat trién nganh Ngan
hing Viét Nam dén nm 2025, dinh huéng den nim 2030) d& dam bao thdm
quyén quén y, gi4m sat ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam d6i véi cc hé
théng thanh toan, c4c dich vu va phuong tién thanh ton, pht hep véi yéu céu
thire tién, xu huéng pht trién va thong 1§ qudc t&.

_ ¢) Hoan thanh vige xdy dyng, ban hinh Nghj dinh thay thé Nghi dinh
s& 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11-niim 2012 vé thanh toin khong ding
tidn mit va xay dung céc vin ban huéng dan.

d) Ra soét, nghién cilru d& xuit sira dbi, bd sung, thay thé Nghi dinh
s& 222/2013/ND-CP ngdy 31 thing 12 nim 2013 v& thanh toan béng tién mt
nhim ting cudng quan 1y hoat dong thanh toan bing tién mat, nhat la d5i véi
giao dich mua, bén tai san c6 gié tri 16n phd hop voi quy dinh tai Luét Nha g,
Luit Kinh doanh b4t dong san, Luat phong, chbéng rira tién, Ludt phong,
chéng tham nhiing.

d) Hoan thién, ban hinh cc quy dinh vé dinh danh va xéc thyc dién ti;
ban hanh quy dinh v& bio v& dit liéu c4 nhan; ban hanh quy dinh, huéng dan
cho phép céc t& chic lién quan duge két ndi, khai thic thong tin tir Co s& dir
liéu quoc gia vé dén cu theo quy dinh cia phép luét dé phuc vy cho viéc xéc
thuc thong tin, nhén biét khach hang bing phuong ti¢n dién tir.



e) Hoan thanh x3y dyng, ban hanh co ché thix nghiém c6 kiém soét hoat
ddng cong nghé tai chinh (Fmtech) trong linh vire ngdn hang nham tao lap
khung phap ly, dap ung yéu cau quan ly, thuc dhy ddi méi, sang tao va trién
khai cdc m6 hinh hop téc, kinh doanh méi trong cung ung dich vu thanh toan.

g) Ra sodt, d& xudt sira ddi, bd sung quy dinh phép luat vé giao dich dién
tir, an ninh mang, ddm béo an toan, bao mat di liéu va bao vé ngudi dung,...
nhim hd trg, tao thuén lgi cho viée ing dung cong nghé va dbi méi, sang tao,
dam bio an ninh, an toan trong hoat déng thanh toan.
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h) Nghién citu, dé xuét co che, chinh sich vé tién k¥ thudt s6 quoc gia.

i) X8y dung giai phap dé tiép tuc khuyén khich thanh toan khéng ding
tién mit gép phan vao viéc quan ly thué.

k) Thuc hlgn chinh sach phu hqp vé phi dich vu thanh toan khong dung
tién mdt, tao didu kién cho ngudi st dung tiép can dich vu thanh toén khéng
dung tién mat véi chi phi hop 1y.

2. Ning cép, phat trién ha tAng thanh toén hién dai, hoat dong an toan,
hiéu quéa va c6 kha néing két nbi, tich hop véi céc hé théng khac

. a) Nang cip, hién dai hoa Hé théng thanh todn dién tir lién ngén hang
quoc gxa xur 1y glao dich thanh toan da t§, hudng toi véan hanh theo cac
nguyén téc, tiéu chuin quéc té, ting cuong kha nang két ndi, tich hgp va thyuc
hién thanh, quyét toan cho céc hé théng khac.

b) Hoan thién, phat tnen ha tAng chuyén mach tai chinh va bu trir dign
ti¥, g6p phén thic day phit trién thanh toan ban 1, mé rong hé sinh théi, dam
bédo khé nang | két néi, tich th v@i céc nganh linh vuc khac dé phuc vu thanh
todn tryc tuyén; nghlen ey, mor rong két ndi vdi hé théng chuyén mach tai
chinh, ba trir dién tr cia céc qubc gia khéc.

c) Hoan thién, nang cdp hé théng ngan hang 16i (Core Banking), hé
thong thanh todn ndi by cia cac ngén hang va céc hé théng thanh toén khéc,
dam bao két nox, tich hop véi cdc hé thong thanh toan quan trong, ha tang k¥
thuit clia cdc td chirc cung tmg dich vu cbng va céc hé thong khic ¢ cung
{mg dich vu thanh todn mét céch thuén tién, hiéu qua cho td chirc, cd nhan.

d) Ap dung chuén tin dién tai chinh quéc t& d6i véi mét s6 hé théng
thanh todn quan trong tai Viét Nam.

3. Phat trién céc dich vy thanh to4n hién dai, img dung thanh tyu cua
CMCN 4.0

a) Nghién ciru, img dung thanh tyu cua CMCN 4.0 d& phat trién da dang
céc san pham, dich vu thanh todn trén nén tang sé hoa, ddm bio an todn, béo
mat, mang lai sy thudn tién cho ngudi sit dung.



- Phat trién cic san pham dich vy thanh todn méi, hién dai, dya trén ing
dung nhimg cbng nghé cdt 16i nhur: nén tang giao dién lap trinh (mg dung mé
(Open API), tri tué nhén tao va phén tich dit liéu lén (Al, Big Data, Data
Analytics), dién todn dém mdy (Cloud Computing), nhén dang sinh tréc hoc
(Biometrics);

- DAy manh tmg dung céc san phdm, dich vy thanh toan trén thiét bi di
d6ng, nhu: thanh todn qua QR Code, mi héa thong tin thé (Tokenization),
thanh todn di déng (Mobile Payment), thanh toan phi tiép xic (Contactless),
Vi dién tir;

- Khuyen khich hop tac két ndi gitra ngén hang véi céc cong ty Fintech
dé dbi méi, séng tao, phat trién céc gidi phdp, mé hinh thanh todn md&i;

- Khuyén khlch déu tr phat trién, sép xép hop 1y va gia ting chirc ning,
tién ich trén céc thiét bj chép nhan thanh todn thé (ATM, POS) véi céc hinh
thire phi hop, higu qua;

- Tiép tuc phat tnen dich vu thé ngin hang, cung ung cac dich vu gia
ting khéc; tap trung trién khai hoan thinh chuyén ddi the ngan hang tir thé tir
sang thé chip, dam béo an ninh, an toan trong thanh todn thé, gia ting dich vu,
tao thun loi két ndi véi cdc hé théng thanh toan khéc.

b) Phat trién thanh toan dién &1 trong thuong mai dién tir

- Hoan thién, téng cudng két ndi, tich hop giita ha tAng thanh todn dién
tir ciia tb chire cung, tng dich vu thanh todn, trung gian thanh toan véi ha ting
cua cac don vi chap nhén thanh toén, dép img t6t hon yéu cdu thanh toén dién
tlr trong thuong mai &1en tty, tai céc diém ban 1& va thanh toan héa don hang
héa, dich vu truc tuyén;

- Xay dxmg c4c chinh séch thic diy, phét trién, khuyen khich ngudi dan,
doanh nghiép, td chirc lidn quan st dyng dich vy thanh toan khong diing tién
mét trong hoat dgng thuong mai dién tlr; chi trong phat trién céc tién ich
thanh to4n trén thiét bi di dong (nhu QR Code, ma héa thong tin thé, thanh
toan di dqng, thanh toan phi tiép xuc, Vi dién tir) dé thic déy thuong mai dién
tir phét trién;

- Xay dung hé théng giai quyét phan 4nh khiéu nai tranh chép truc tuyén
trong thurong mai dién t, bao vé quyén, lgi ich hgp phép cia cic bén tham
gia giao dich.

c) Phit trién thanh to4n khéng ding tién mat & khu vyc ndng thon, ving
sdu, ving xa

- Tap trung trién khai cac giai phap phét trién da dang td chirc cung img,
kénh phan phm da dang céc san pham, dich vy thanh toan khéng dung tnen
mat theo Chnen luge tai chinh toan dién Quéc gla Khuyén khich phat trién
cic sdn pham, dich vu thanh todn khong ding tién mit phu hop véi hanh vi
tiéu ding & khu vuc nong thén, ving séu, ving xa, ‘bién gidi, hai dao;



- Nghién ciu, trién khai timg buédc hoat dong dai ly thanh toén; cho phép
cdc td chirc khong phai ngin héng trién khai hoat dong dai ly thanh todn &
khu vuc néng thon, ving sau, ving xa, bién gidi, hai ddo theo quy dinh;

- Tén dung ha thng, dit liéu, mang luéi vién thong, giam céac chi phi xa
hoi d& phat trién, mé rong kénh thanh toan khong dung tién mit trén thiét bj di
dong & khu vuc noéng thén, ving su, ving xa, bién gidi, hai d4o gén véi viée
trién khai dung tai khoan vién thong thanh toan cho céc hang hoa, dich vu cé

gia tri nhé (Mobile - Money); tdng két, danh gi4, aé xuht xir Iy pht hop déi
véi dich vu Mobile - Money.

4. Piy manh thanh to4n dién tir trong khu vuc chinh phti, dich vu hanh
chinh cong

a) Tiép tuc hoan thién két ndi gitra ha tang thanh toan dle;n tr clia cac td
chitc cung ung dich vu thanh toan, trung gian thanh toan, Hé théng thanh ton
dién tir li€n ngén hang quoc gia, hé thong chuyén mach tai chinh va bu trir
dién tr véi ha téng ciia cdc co quan thué, hai quan, kho bac dé phuc vu yé€u
ciu ph01 hop thu ngén sach nha nuéc, ting cu'orng trién khai chi ngén séch nha
nuéc bing phuong thic thanh toén khéng dung tién mit.

b) P4y manh thanh to4n dién tu va cung cép dich vu cong truc tuyén cip
db 4; ting cudng két n01 gifta cac td chirc cung ng dich vy thanh toan, trung
gxan thanh toan véi Cdng dich vu céng Qudc gia, Hé théng mét cira dién tr
cla cac bg, nganh dia phuong, céc co quan, don vi lién quan nhim don gian
héa thi tuc va tao diéu kién thanh toan dién tur déi véi cac khoan phi, 1€ phi,
thanh toan héa don dién, nudce, hoc phi, vién phi.

c) Céc don vj cung tmg dich vu con% (bao gbm céc co s& y te, glao duc)
xay dung, nang cap ha tang k¥ thuét, chuin héa co sd dit liéu d& két nbi, chia
sé thong tin v&i céc td chirc cung (mg dnch vu thanh toén, trung gian thanh

todn dé phuc vu thanh toén khéng ding tién mit; day manh trién khai két nbi

va cung cip dich vu cong trén Céng dich vu cong Quéc gia; khuyén khich cac
trudng hoc, bénh vién, cong ty dlon nudc, vé sinh mdi truong, vién théng,
buu chinh trén dia ban do thi phéi hop véi ngln hang, 6 chitc trung gian
thanh toan de thu hoc phi, vién phi, tién dién,... bing phuong thirc thanh todn
khdng diing tién mit.

d) Trién khai céc g1a1 phap dé hoan thién ha tAng, co s& dit lidy, thic ddy
thanh toan dién tr trong cac chuon trmh trg cap an sinh x& hoi, chi trd luong
hwy, trg cip bao hiém x3 hdi, trg cap that nghiép.

5. Téng cudng thanh tra, kiém tra, gi4m sit, dam bao an ninh, an toan va
ap dung céc ti€u chuén quéc té trong hoat dong thanh toén

a) Xay dung cong cu thu thap, phén tich thong tin g1am sat theo hudng
tu dong héa, xdy dung co s& dit lidu vé dbi tuong glam sit; niang cao hi¢u qua
gidm sat nhim phét hién, ngin chin cdc nguy co, rii ro phat sinh.



b) Nghién ciru, 4p dung c4c chudn myc quéc té trong hoat dong dénh gia,
gidm st cdc hé thong thanh toan.

¢) Tang cudng co ché hop téc, phdi hop, trao ddi thong tin gita Ngan
hang Nha nude Viét Nam véi B Cong an va cac don vi lién quan dé kip thoi
phat hién, phong ngra, diéu tra, xr Iy hanh vi vi pham phap luét trong hoat
dong thanh toan; chia sé thong tin v& tinh hinh, phuong thic, thi doan hoat
dong cuia tdi pham trong hoat dong thanh toan aé klp thdi canh bao, khuyén
nghi véi céc td chirc cung u'ng dich vu thanh toén, td chirc cung tng dich vu
trung gian thanh toén, ngudi st dung dich vu nhim ngan chén, phong ngira
nguy co lgi dung hoat ddng thanh toén cho céc hoat dong bét hap phap.

d) Tlep tuc nghién ciru, cép nhét, trién khai 4p dung céc tiéu chuén,
thong 1& qudc té, giai phdp dam bao an ninh, an toan, bido mat; ngin nglra rii
ro phat sinh, bao vé quyén, l¢i ich hop phép clia ngudi sir dung dich vu.

d) Thyc hién thanh tra, kiém tra, gidm sat, phong, chéng rira tién, tai trg
khuing b trong hoat d¢ng thanh to4n khdng dimg tién mat, thanh toan dién tv,
trung gian thanh toan, ddm bao hoat dong thanh toan an toan, hiéu qua.

6. Dy manh cdng tac thong tin, tuyén truyen dio tao, huéng din va bao
vé ngudi tiéu dung trong thanh todn khong dung tién mit

a) Tang cudng cdng thc thong tin, tuyén truyén, dio tao, huéng dén vé
thanh todn khéng diing tién mit, thanh toén dién tir

- X4y dung ké hoach, trién khai cdc chuong trinh truyén théng, gido duc
tai chinh v&i nhidu hinh thirc da dang, phong phii, tmg dung thanh tyu cla
CMCN 4.0, néi dung d& hiéu, dé nhd, dé thuc hién, cé tinh lan téa trong cfng
dbng, hudng téi nhém dbi tu'qng muc tiéu nhu ngudi din viing sdu, vung xa,
ndng thdn, hai dao, ngudi yéu thé trong x4 hdi, ngudi chua co tai khoan ngén
hang, hoc sinh, sinh vién, tré em, doanh nghiép nhé va vira, doanh nghlep si€u
nhd, ngudi tiéu dung it 6 co hoi tzep xic cdng nghé,... qua do gilp nang cao
kién thire, k§ ning sir dung sin phim, dich vu thanh todn khong ding tién mit;

- Xay dung, trién khai cdc chuong trinh tip huin dén cac bén lién quan
vé céc ndi dung thanh toan khong dung tién mit, thanh toan dién tir dé ning
cao kién thirc va truyén tai hiéu qua tdi cong ching;

- Trién kha1 cbng tac phdi hop giita céc b, nganh, chinh quyén dia
phuong, cac td chirc chinh trj - xa hoi, cac td chire lién quan khdac trong viéc
trién kha1 cic chuong trinh truyén théng nhim thiic diy thanh toin khong
dlng tién mit, thanh toén dién tir trong khu vuc dan cu, khu vire Chinh phu,
dich vu hanh chinh cong;



- Vin dong, khuyen khich cc td chire cung ng dich vu thanh toan, dich
vy trung gian thanh toan, cac doanh nglnep cung cAp héng héa, dich vu cd cac
hinh thitc mién, giam phi, khuyén mai, giam gi... d6i véi khach hang khi si
dung cac phuong thic thanh todn khdng dung tién mat dé thanh todn hang
héa, dich vu.

b) Bao vé ngudi tiéu dung trong thanh todn khéng ding tién mit

- Ra sodt, dé& xudt cac glal phap cu thé hodn thién phép luat vé dan sy,
hanh chinh, hinh su va co ché giii quyét tranh chép phét sinh nhim bao vé t6t
hon quyén va lgi ich hgp phép cla céc bén, dic bigt bao vé quyén lgi cta
ngudi tiéu ding tai chinh, bdo dam tinh nghiém minh, rén de, cdnh bao tir xa

va phong ngira cic rii ro, tranh chip phat sinh tir hoat dong thanh toén khéng
dung tién mit;

- Tiép tuc trién khai cong tac truyén thong, gido duc vé cac giai phap
dam bao an ninh, an toan, bao mit trong thanh todn khéng ding tién mit, thanh
toén dién tir d6i véi ngudi s dung dich vy; phbi hop giai dap thic méc, xir 1y
khiéu nal nhim dam bao quyén, loi ich hqp phép clia nguoi tiéu dung; xay
dung cim nang vé thanh toin khdng ding ti&n mit cho khéch hang;

- Nghién ctru, 4p dung nhitng tdp quan quoc té tét nhit vé bao vé ngudi
tidu diing cac dich vu thanh to&n khong ding tién mit.

7. Ting cudng co ché phéi hop thic ddy thanh toin khong ding tién mt

a) Ban hanh, trién khai thuc hién c6 hidu qua cac thdéa thudn, quy ché
phdi hop, bién ban hqp tc, phéi hop song phuong hoic da phuong gilta cac
bg, nganh lién quan dé ddy manh phét trién thanh todn khong ding tién mit,
nhét 13 trong viéc thu, ndp ngén sach nha nudc, chép thudn, kiém tra, gidm sat
dich vu Mobile - Money, dim béo an ninh, an toan trong hoat dong thanh toan
dién tir, trung gian thanh toén, quéan 1y, gidm sét hoat ddng thanh toan xuyén
bién gidi.

b) Tich cue, chii déng va mé rong hoi nhdp qudc té trong Iinh vuc thanh
toan theo 1o trinh va buée di phu hop; tich cuc tham gia véo cac hoat dong
cua cac dinh ché tai chmh - tién 8, c4c dién dan vé thanh todn khu vue va
qubc té; tip trung trién khai cdc cam két hdi nhdp da ky lién quan dén linh
vire thanh toan.

¢) Khai thic va sit dung hiéu qua ngudn luye dudi hinh thirc hd tro tai
chinh, k¥ thuét, tu vén chinh sach, hb trg dio tao va ting cudng nang luc tr
cac ddi tac song phucmg, da phuong dé ning cao chét lugng ngudn nhén lyc,
phét trién co s& ha tang k¥ thudt va cdng nghé thanh todn.



d) Chl:l ddng nghién ciru cac md hinh, phuong tién, hinh thic thanh toan
méi trén thé gidi, 4p dung hiéu qué vio Viét Nam.

) Tiép tuc thiét 14p va cung cb céc co ché dbi ‘ngoai song phuong vé
linh vue thanh todn véi céc dbi tac chién lwoc va dbi tao ‘quan trong khac;

nghién ciru vigetham gia, gia nhap t8 chitc, dién dan quéc t& v& tai chinh toan
dién, thanh tosn. "'%‘.

e) Txch cuc tham g1a vao thao luin cic luat 1€ va chudn muc qucc té vé
hoat dgng thanh toan ta1 cée td chu'c, dién dan da phuong, dic biét la Ngan
hang Thanh toan Quéc t&/(BIS); tiép tuc mé rgng héi nhép trong cac linh vyc
wu tién fve"he thong thanh toan, ttmg buéc tiép cén cic chuén myc chung va
céc thong Té-qubc té:

Iv. KINH PHf THU'C HIEN

Ngubn kinh ph] thue hién D& 4n dugc sir dung tir cac ngudn: tai trg, ngén
sich nha nudc bd tri trong dy todn hang ndm cla cic bd, co quan trung wong,
dia phuong theo phén cAp ngn sich hién hanh va c4c ngudn kinh phi hop
phép khéc theo quy dinh.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ngan hang Nha nuéc Viét Nam lam dau méi chu tri, phdi hop véi cée
b9, nginh lién quan, cac dia phucrng t4 chie trién khai, theo déi thuc hién céc
giai phap trong P& 4n, hing nim téng hop tinh hinh tnen kha1 va dé xuit céc
gidi phép cin thiét béo cédo Thi tuéng Chinh phi; td chirc tdng két vao cudi
nim 2025.

2. Céc bd, nganh, dia phuong can cir vao cdc chuc nang, nhiém vy
duge giao:

- Chiu trdch nhiém trién khai kip th&i va higu qua céc ni dung, nhiém
vy duge giao cia Pé 4n nay; Iong ghép céc nm dung vé phat trién thanh toén
khéng ding tién mat vao céc dé an, dy 4n, ké hoach, chuong trinh phat trién
kinh t8 - x4 hdi cua bd, nganh, dia phuong minh;

- T4 chirc tnen khai céc nhiém vu dugc phén céng trong Ké hoach
trién khai mot s& nhiém vu chi yéu thyc hién D4 4n ban hanh kém theo Quyét
dinh nay;

- Trudc ngdy 15 thang 12 héng nim ¢d béo cdo két qua thuc hién gm
Ngén hang Nha nudc Viét Nam dé tdng hop bao céo Thit tudéng Chinh phu.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky ban hanh,
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Ditu 3. Théng d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, B trudng, Tha truéng
co quan ngang b, Thi tnténg co quan thudc Chinh phy, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh, thanh phd truc thude trung uong chiu trach nhiém thi hanh
. Quyét dinh nay,

Noinhgn:
- Thi tuéng, cic Phé Thi tudéng Chinh ph,
- Céc b9, co quan ngang bé, ¢o quan thude Chinh ph,

- UBND céc tinh, thanh phd:tryrc thuge trung wong; f

_ - Van phong Trung vong Ding; i
- Vin phong Chirtich. nuoe; H

- Vin phong Quéc hoi; Y\
)y ban Gidm sét‘tai chinh Qubc gia; : %,

.. =VPCP: BTCN, céc PCN, Try Iy TTg
-che Vi TKBT TH, PL, KGVX;
! -}}uu VT, KTTH (2b). M.Cutng 42,



NRHAI MOT SO NHIEM VU CHU
TANE ? AN KHONG DUNG TIEN MAT GIAI DOAN 2021 - 2025

Phu luc

-

YEU THUC HIEN DE AN

sy i)s/0D-TTg ngaye8 thingo nim 2021 ciia Thil tuomg Chink phi)

s A . g et e L9 trinh
STT Noi dung nhig¢m vu Pon vi chil tri Pon vj phoi hop thire hién

Ra sodt, d& xuat stra ddi, bd sung mdt sb diéu khoan lién

{ | quan dén thanh todn tai cic vin ban Lut hién hanh (nhu | Ngén hang Nha B0 Tu phap, cac bd 2021 - 2023
Luat Ngan hiang Nha nudc Vit Nam, Luat Cic td chitc tin | nudc Viét Nam nganh lién quan
dung, Lut Phong, chong rira tién)
Ra soat, 48 xult sira d8i, bd sung Ludt Giao dich dién tir v3 | g rpano fin va B¢ Tu phép, Ngén hiang

2 | céc vin bin huéng din, trong d6 ¢6 quy dinh vé dam bao an ,}?m o %h(,m Nha mrée, céc bd nganh | 2021 - 2022
ninh, an toan trong giao dich dién tir y g lién quan
Ra so4t, a8 xuét cAc giai phap cu thé hon thién phdp lujt }’é Ng;ﬁ;gg% 3
dan sy, hanh chinh, hinh sy va co ché giai qu ¢t tranh cha A e LA " ,

3 | phat sinh nbém béo vé tét hon quyén vl gzhthp phip s "B g gfltglin‘“‘m’ Céc b nganh lién quan | 2021 -2025
c4c bén trong hoat dong thanh todn khong dung tién mat B4 Cong Thuong |
Ra sot, d& xuét stra doi, b6 sung quy dinh phép ludt vé bao B0 Tu phép, Ngén hang

4 | vé ngudi tiéu ding trong céc vin ban Luft hién hanh (nhu | B Cong Thuong | Nha nuéc, céc bd nganh | 2021 - 2023
Luit Bao vé ngudi tiéu dung) lién quan

5 | Nghien o, xby dimg D dn Ludt oo bé héng thanh tofn nein 3?251\1;1: ngc‘;fgznp’ a%?qig‘lfh 2021 - 2025

6 Hoan thanh viéc x8y dumg Nghi dinh thay thé Nghi dinh vé| Ngin hang Nha B& Tu phép, céc bo 2021
thanh toan khong ding tién mat va cic van ban huéng dan nudc Viét Nam nganh lién quan

7 Ra so4t, nghién cfru‘d'é xut stra _ﬁéi, Eé sung, thay thé | Ngéin hang Nha B& Tu phép, cac bd 2022 - 2023
Nghi dinh quy dinh vé thanh todn bang tien mat nudc Viét Nam nganh li€n quan

g |Hoén thanh xiy dung co ché thir nghiém c6 kim soét hoat | Ngdn hang Nha B Tu phép, céc bd 2021 - 2022
ddng cong nghé tai chinh (Fintech) trong Iinh vyc ngan hang nudc Viét Nam nganh lién quan '




.
A 3 A a4 A s B Thong tin-va Bo Titsphép, cdc bo,
9 | Xay dung quy dinh vé& dinh danh va xéc thuc di¢n i Truyén tfrig - nankilién quan 2021
o sy A PRI s . | B Tuphdp, cic b,
10 | Xay dung quy dinh vé bio v¢ dit lidu ca nhin Bd Céx{g an nganh lién quan 2021 - 2022
. : = A A . % [ . : % B4 « -
11| Quy dink, huéng din két ndi, chia s¢, khai théc Co s34} s congan | Cde b, nganh lign quan | 2021 -2022
‘ lidu qudc gia vé dén cu . ' < e
Nehién ciru, 4% xudt co ché, chinh séch vé tién ky thudt s | Ngan hang Nha ;" BG Tu phdp, cée b,
12 . " en 2021 - 2025
qudc gia nmuéde Viét Nam nganh lién quan
| Nghién ciru gidi phap dé tiép tuc khuyén khich thanh toén p s 1 Ngén hang Nha nud, |
L3 khong ding tién mat gép phan vao viéc quan ly thué B? Tai chinh céc bo, nganh lién quan 2022 - 2023
Chi dao ap dung phi dich vy thanh todn khong dung tién . X : ., .
14 | mat ph: hop, tao dién kién cho ngudi sir dung tiép cén I:fgg i‘,f“tglzhg Cg—;’c’f Ch‘t‘;a‘;‘;"i mg | 2021-2023
dich vu thanh toén khéng diing tién mat ¢ ichvu
Nang cap, hién dai héa Hé thong thanh toan dign tir lién Ngan hang Nha e
15 ngdn hang qubc gia nude Viét Nam Céc don vi lién quan 2023 - 2024
Chi dao hoan thién, phét trién ha ting chuyén mach t3i | Ngfn hing Nha . |
16 chinh va bu trir dién ti muée Viét Nam Cac don vi li€n quan 2021 - 2025
Xy dung céc chinh sich thic ddy, phat trién, khuyen Ngian hang Nha nudc
17 | khich sit dung dich vu thanh todn khéng diing tién m3t | B§ Cong Thuong Viét Nam, céc bd, nganh | 2021 -2023 |
trong hoat d9ng thuong mai dién tir lién quan
Xay dung hé thong gidi quyét phan 4nh khicu nai tranh . A seoria
18 chip truc tuyén trong thong mai dién o B Cong Thuong | Céc bd, nganh lién quan 2021 -2022
Hoan thién ket ndi giita ha tang thanh toan dién tir cia cdc
to6 chirc cung tng dich vu thanh todn, trung gian thanh Ngén hang Nha nude
19 |todn, H¢ thong Thanh ton dién tr lién ngdn hang, hé B Tai chinh Viét Nam, cic don vi 2021 -2023 |
théng chuyén mach tai chinh va bi trir dign tr véi ha tang lién quan
ciia cAc co quan Thué, Hai quan, Kho bac
PAy manh thanh toan dién tir va cung cdp dich vu cong | Vin phong Chinh
truc tuyén cip 46 4; ting cudng keét ndi gitta céc té chire | phu, céc bd, nganh, | Cic td chirc cung tmg
20 | cung Ung dich vu thanh toén, trung gian thanh todn véi| UBND cac tinh, | dich vy thanh toén, trung | 2021 - 2025
Cong dich vu cbng Quéc gia, Hé thong mdt cira dién tir thanh phé truc gian thanh todn '
ciia cac bd, nganh, dia phuong, cac co quan, don vi thudc trung wong
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| Nang f:ép ha tang k¢ thuit, chuan héa co s& dir liéu, ddm | BoY té, Bd Gido
bao két ndi, chia sé théng tin véi chc td chirc cung tmg | ducvaPaotao, cde | poqyans tin va Truyén
21 dich vu thanh toén,}trung gian thanh toén dé phuc vu than‘h bd, nganh lién quan, thong cic don vi ]ign 2021 - 2025
todn khong dung tién mit; chi dao diy manh trién khai két | UBND céc tinh, ouan -
néi'vé cung cip dich vy céng trén Cong dich vu cong | thanh phc‘) true thude q
Quoc gia trung wong
Khuyén khich cic trudng hoc, bénh vién, cong ty dién, B4 Y t€, BS Gido
nudc, vé sinh mdi trudmg, vién thong, buu chinh trén dia | duc va Dlo tao,
22 | ban 46 thi phoi hgp véi ngdn hang, td chirc trung gian UBND céc tinh, Céc don vi li€n quan 2021 -2023 |
thanh toin dé thu hoc phi, vién phi, tién dién... bang{ thinh pho truc
phuong thirc thanh todn khéng ding tién mat thudc trung uong ]
Trién khai cdc gidi phap d2 hoan thién ha ting, co s& dit B Lao d6ng - Boﬂ'l‘héng tin va Tmyc" |
" " A o _ s . ) théng, UBND céc tinh,
liéu, thuc déy thanh to4n dién tir trong ¢ic chuong trinh trg Thuong binh va Xa y £ A
23 | & L tar gz NP . e Ty L thanh pho tryrc thudc 2021 - 2023
cip an sinh x& hdi, chi trd Juong huu, trg cap bao hiém x3 | hoi, Béo hiém xa , , .
héi, trg chp tht nghiép hoi Viet Nam | Fonguome, cde donvi
i ' ‘ lién quan
B§ Théng tin va Truyén
A e R W - n A CAThA thong, UBND céc tinh,
24 Thongdtm, tuyén truydn vé hoat dong thanh toén khong Ngfm xh{l{lg Nha thanh phé true thudc 2021 - 2025
dung tien mit nudc Viét Nam L PR
trung uong, cac don vi
lién quan
Vian dong, khuyén khich cic to chirc cung ung dich vu . e P
thanh to4n, dich vu trung gian thanh toén, cac doanh nghiép BO Fong Th’uong,' céc. to
2 4. . . a1 L .x Al 1 chirc cung ung dich vu
55 | cung cép hang héa, dich vu ¢6 cic hinh thirc mién, gidm | Ngdn hang Nha thanh todn. trung eian 2021 - 2025
25 | phi, khuyén mai, gidm gid... d8i v6i khach hang khi sit | nuéc Viét Nam » trung g - |

dung céc phuong thirc thanh tosn khong ding tién mt aé
thanh to4n hang héa, dich vu

thanh toan, cac don vi
li€n quan
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