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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG THU DAU MOT Poc 1ap —~ Tw do — Hanh phic
TRUONG TIEU HOC NGUYEN DU

Thui Dau Mét, ngay 01 thang 08 nim 2025
S6: 162/QD-THND

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cso
Truong Tiéu hoc Nguyén Du
Nam hoe 2025 — 2026

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC NGUYEN DU

Can cir Ludt Tiép céng dan niim 2013;
Can cir Ludt Khiéu nai ném 2011 ;
Céin cir Ludt T6 cdo niim 2018;

Can cir Thong tir s6 28/2020/TT- -BGDDT ngay 04 thdang 9 ndm 2020 ciia Bé
Gido duc va Dao tao ban hanh Piéu 1¢ truong tiéu hoc;

Can cit nhiém vu nam hoc 2025 — 2026 ciia T, rirong Tiéu hoc Nguyén Du;
Xét dé nghi ciia bé phdn Vin phong nha trieong,

QUYET PINH:
, Diéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché tiép cdng dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo Truong Tiéu hoc Nguyén Du niam hoc 2025 — 2026,

Diéu 2: Quy ché nay duoc ap dunquéi véi can bo quan ly, gido vién, nhén
vién, hoc §inh, cha me hoc sinh va céc t6 chiic, ca nhan dén lién hé cong tac tai
Truong Tiéu hoc Nguyén Du.

Biéu 3: Cac t6 chuyén mbn, bd phan c6 lién quan, can bd quan ly, gido vién,
nhén vién Truong Tiéu hoc Nguyén Du chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Biéu 4: Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky./.

Noi nhén: /8 “HIBU, TRUONG
- Phong VH-XH (b/c); [/ N

- BGH (dé thuc hién); 1S/ HOTA
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. QuUY CHE
Tmp cong dén, gidi quyét khiéu nai, to cdo
(Ban ham}: kemtheo Ou{ ét dinh 56 162/0D-THND ngay 01 thang 08 nim 2026 cia
- _ Hleu truong Triong Tiéu hoc Nguyén Du)

JI" {

CHUONG I
QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Muc dich ban hanh

Quy dinh viéc tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy, gidi quyét khiéu nai, t5 céo,
kién nghi, phan 4nh tai Truong Tiéu hoc Nguyén Du.

Dam bao quyén va loi ich hop phap clia can bd quan ly, gido vién, nhén vién,
hoc sinh, cha me hoc sinh va cong dan theo quy dinh cua phép luat.

Néng cao trach nhiém ctia can bd quan ly, gido vién, nhan vién trong cong tac
tiép cong dan; g6p phan xay dung méi trudng gido duc dan chi, cong khai, minh
bach va théan thién.

Diéu 2. Ciin ctr phap ly

Luét Tiép cong dan nim 2013;
Luat Khiéu nai nam 2011;
Luat Té cdo nim 2018;

Luét Gido duc nam 2019;

Thong tu sb 28/2020/T T-BGDDT ngay 04/9/2020 ctia B6 Giao duc va Pao
tao ban hanh Diéu 1& trudng tiéu hoc;

Céc vén ban phap ludt c6 lién quan.
Diéu 3. P6i tuong ap dung

Quy ché nay ap dung ddi véi can bd quan ly, gido vién, nhan vién, hoc sinh,
cha me hoc sinh va céc t chiic, c4 nhan dén lién hé cdng tac tai Truong Tiéu hoc
Nguyén Du.

Diéu 4. Nguyén tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Thyc hién ding quy dinh ctia phép ludt; bao dam khach quan, cong bing,
cong khai va kip thoi.

Ton trong quyén khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh ctia cng dén.
Gitt bi mét ho tén, dia chi, but tich va cac thong tin c4 nhan cia ngudi t cao
theo quy dinh.

Khoéng loi dung viée khiéu nai, t6 céo dé gy mat doan két ndi bd hodc lam
anh huéng dén uy tin cta té chtre, ca nhan.
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CHUONG 11
TO CHUC TIEP CONG DAN
Diéu 5. Dia diém tiép cong dan
Viée tiép cong dén dugc thuc hién tai Van phong Trudng Tiéu hoc Nguyén
Du.
Piéu 6. Thoi gian tiép cong dan
Hiéu trudng hodc ngudi duoc phan cong thuc hién tiép cong dan dinh ky theo
lich ctia nha trudng.
Thoi gian tiép cong dan:
Budi sang: tlr 07 gi¢r 30 phut dén 11 gidr 00 phut.
Budi chiéu: tir 13 gi 30 phit dén 16 gior 30 phit.
Trudng hop can thiét, Hiéu trudng t6 chirc tiép cong dan dot xudt dé kip thoi
giai quyét vu viéc phat sinh.
Piéu 7. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan
Tiép nhén théng tin, don thu khiéy nai, té céo, kién nghi, phan anh cua cong
dan.
Huéng dan cong dan thuc hién ding quy dinh ctia phép luat vé& khiéu nai, t6
céo.
Ghi chép day du noi dung lam viéc vao s6 tiép cong dan.
_ Gitr thai d9 ding muyc, hoa nh3, t6n trong cong dan; khong gay phién ha, sach
nhieu.
Diéu 8. Quyén va nghia vy ciia cong dan khi dén lién hé
_ Duoc trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; dugc huéng
dan va giai thich theo quy dinh.
Xuét, trinh gidy to tiry than khi ¢6 yéu cau; cung cap day du thong tin, tai liéu
lién quan dén ndi dung l1am viéc.
Chap hanh néi quy tiép cong dan; gilt gin trat tu noi lam viée; khéng xtc
pham danh du, nhan phim ngudi tiép cOng dan.
CHUONG III
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
Diéu 9. Tiép nhén va xir Iy don thr
Don thu khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh dugc tiép nhén truc tiép hoéc
qua dudng buu dién.
Sau khi tiép nhéin, nha trudmg tién hanh phan loai va xir Iy theo thim quyén.
Nhiing néi dung khong thuge thémq quyén giai quyét ctia nha truong s€ duoc
huéng dan hodc chuyén dén co quan ¢6 thdm quyeén theo quy dinh.



Piéu 10. Trinh tu gidi quyét

Xac minh ndi dung vu viéc.

T6 chire dbi thoai khi can thiét,

Ban hanh van bén tré 16i hodc quyét dinh giai quyét theo quy dinh.

Luu trit hé so giai quyét ddy du theo quy dinh hién hanh.

Diéu 11. Nhitng hanh vi bi nghiém cam

Loi dung quyén khiéu nai, t cdo dé vu khéng, xtic pham danh du, nhan phim
nguoi khac.

Gay ri trat ty, can tr¢ hoat dong ctia nha truong.

De doa, tra thu nguoi khiéu nai, t cdo hodc ngudi tham gia giai quyét vu viéc,

Che gidu, lam sai léch hd so, tai liéu lién quan dén viée giai quyét khiéu nai, t
c4o.

CHUONG IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 12. Trich nhiém thuye hién

Hiéu truong chiu trach nhiém td chirc tridn khai va thuc hién Quy ché nay
trong toan trudng.

Céan b quan ly, gido vién, nhan vién ¢6 trach nhi¢m phdi hop thuc hién cdng
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo theo chiic ndng, nhiém vy dugc phan
cong.

Cha me hoc sinh, hoc sinh va c4c t6 chiic, ca nhan lién h¢ cong tac co trach.
nhiém thuc hién nghiém tac Quy ché nay.

Pidu 13. Hiéu lwc thi hanh
Quy ché nay c6 hiéu luc k& tir ngay ky ban hanh.

_Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 khé khin, vuéng mic, cac bd phan phan
anh vé Ban Giam hiéu dé xem xét, didu chinh cho phu hop./.



